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Welches Paket passt am besten zu dir, deinem Team,  
deinem Unternehmen? 

Entdecke, was unsere Pakete alles können und entscheide anhand dessen ganz einfach, welches die perfekte Wahl ist.  
In aller Kürze: 

Small

Für kleine Teams mit hohen 
Ansprüchen. Hol’ dir das 
Feature-Set für 
hervorragendes Social Media 
Management inkl. unseren AI-
Features.

Kanäle: 3

Nutzer:innen: 2

Workspace: 1

Medium

Für größere Teams, die schnell 
& effektiv zusammenarbeiten 
wollen. Profitiere von 
bewährten Workflows und 
effizienten Prozessen.

Kanäle: 5

Nutzer:innen: 5

Workspaces: 2

Large

Für große Teams mit vielen 
Kanälen und vollem 
Redaktionsplan. Hol dir das 
komplette Feature-Set für 
effektives Social Media 
Management.

Kanäle: 8

Nutzer:innen: 8

Workspaces: 3 *

*

*

* Weitere Kanäle, Nutzer:innen  
und Workspaces zubuchbar. 
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Publisher

Unser Tool, wenn’s um starke Content Planung, verlässliches Publishing und nahtlose Zusammenarbeit geht.  
Plane deinen Content im übersichtlichen Redaktionskalender voraus und lehne dich zurück, während sich der Publisher 
um die pünktliche Veröffentlichung deines Contents auf allen Kanälen kümmert. 

Funktionen S M L

Posts planen & veröffentlichen

Posts zuweisen

Aktivitätsprotokoll

Beitragsnotizen

Beitragsnotizen Agency Only

Post Vorschau

Freigabeprozesse

Drafts

Filter

Tags

Content-Planning-Kanäle

Freitextsuche

Kampagnen

Erweiterte Kampagnen

Importierte Posts

Bild-Editor

Video-Editor

Von
wie

Aktivitätsprotokoll

A
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Funktionen S M L

Shortlinks

Erinnerungen

Kommentar planen

Newsfeed Targeting

Sponsored Post

Einfaches Berechtigungssystem

Erweitertes Berechtigungssystem

AI-Features S M L

AI Texte generieren

AI Texte optimieren

AI Hashtag & Emoji Generator

AI Prompt Vorlagen

Individuelle AI Parameter 

AI Duplizieren

Analytics S M L

Alle Post-Statistiken

Alle Channel-Statistiken

Datenexport

Reports 

Automatisierte Reports

Bis wieZ
Zentrale Planung
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Inbox: Verfügbare Pläne

Möchtest du mit deiner Community in Kontakt treten und echte Beziehungen aufbauen? Dann ist unsere Inbox die 
perfekte Ergänzung zum Publisher. Erhalte alle Nachrichten und Kommentare als Tickets. Damit wird garantiert nichts 
mehr übersehen und eine optimale Arbeitsverteilung im Team garantiert 

Small

Die wichtigsten Funktionen für 
gelungenes Community 
Management.

Medium

Manage auch größere 
Communities mit Leichtigkeit in 
deinem Team.

Large

Für regen Austausch in großen 
Communities mit komplexen 
Anforderungen und großen 
Zielen.
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Add-On: Inbox

Funktionen S M L

Tickets bearbeiten

Tickets verwalten

Tickets zuweisen

Aktivitätsprotokoll

Blockiere Nutzer:innen

Ticketnotizen

Tags

Filter

Freitextsuche

Shortlinks

Antwortvorlagen

Mini CRM

Sentiments

Tickets weiterleiten

Automatisierungen

Standardantworten

Tickets permanent zuweisen
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Funktionen S M L

Kommentarliste

Shitstorm Alarm

Erweitertes Berechtigungssystem

Ticketexport

AI-Features S M L

AI Antworten generieren

AI Verbergen & Gelesen

AI Sentiments

Analytics S M L

Community Kommentare

Community-Stimmung

Community-Profile

Erreiche

Inbox: 0
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Generelle Vorteile und Funktionen

Vorteile S M L

Serverstandort in DE

Höchste Datenschutz-Standards

2-Faktor-Authentifizierung

Benachrichtigungen S M L

In-App

Tägliche Agenda

E-Mail

Out of office

Support S M L

Standard Support (Montag - Freitag 08:00 - 18:00 Uhr)

Priority Support (Montag - Sonntag 08:00 - 20:00 Uhr)

Helpcenter

Chat

E-Mail

Telefon

On-demand Video Tutorials



Hast du noch Fragen?  
Wir sind gerne für dich da.

Schreibe uns an         .                oder schau 
dich auf                          um.  

sales@swat.io

https://swat.io

mailto:sales@swat.io
https://swat.io/

